Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Stadtfiihrungen der Hildesheim Marke-
ting GmbH fiir die Durchfiihrung von offentlichen Stadtfiihrungen

und Gruppenfiihrungen
(glltig fiir Vertrage, die ab dem 01.02.2025 geschlossen werden)

1 Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) sind Bestandteil des zwi-
schen dem/den Gast/Géasten und dem Veranstalter, Hildesheim Marketing GmbH (HIMAG), Rathausstr.
15, 31134 Hildesheim, geschlossenen Vertrags zur Durchfiihrung von 6ffentlichen Flihrungen sowie in-
dividuellen Gruppenfihrungen.

1.2 Gaste im Sinne dieser AGB kénnen Verbraucher als auch Unternehmer sein.

1.3 Die HIMAG ist hinsichtlich der angebotenen 6ffentlichen Fiihrungen sowie individuellen Gruppen-
fuihrungen alleinige Vertragspartnerin des Gastes/der Gaste.

1.4 Die HIMAG bietet offentliche Fihrungen sowie individuelle Gruppenfiihrungen in Hildesheim an.
Bei allen Fiihrungen ist eine vorherige Buchung zwingend erforderlich. Inhalt und Umfang richten sich
nach MalRgabe des zwischen der HIMAG und des Gastes bzw. der Gaste geschlossenen Vertrages.

1.5 Die HIMAG ist berechtigt, ihre Leistung durch Dritte erbringen zu lassen.

1.6 Die HIMAG garantiert eine Durchfliihrung der Stadtfliihrungen ab erreichen der ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl.

2 Angebot und Abschluss des Vertrages

2.1 Die Stadtfihrung kann miindlich und schriftlich (E-Mail, Brief, Telefon, vor Ort, liber die Website der
HIMAG) gebucht werden.

2.2 Mit der Buchung gibt der Gast/die Gaste gegenlber einen verbindlichen Auftrag zum Abschluss
eines Vertrages liber die Durchfiihrung einer Stadtfihrung ab.

2.3 Der Vertrag kommt aufgrund einer verbindlichen Anmeldung sowie durch ausdriickliche Bestati-
gung durch die HIMAG zustande. Die Buchungsbestatigung in Form einer Bestellung erfolgt in schriftli-
cher Form per E-Mail.

2.4 Das Verbrauchern grundsatzlich bei Fernabsatzvertragen als Kunden zustehende Widerrufsrecht
besteht gemald § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitbetatigung
nicht, wenn der Vertrag fir die Leistungserbringung einen speziellen Termin oder Zeitraum vorsieht.

3 Preise und Zahlungsweise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preise. Alle Preise verstehen sich einschlielRlich
der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Zahlung durch den Gast/die Gaste hat entspre-
chend der jeweiligen vereinbarten Zahlungsweise zu erfolgen. Bemisst sich bei Gruppenfiihrung der
Preis nach der Anzahl der angemeldeten Gaste, ist dieser Preis auch dann maRgeblich, wenn die Gas-
tegruppe zum Zeitpunkt der Stadtfihrung aus weniger als der angemeldeten Personenzahl besteht und
diese Zahl nicht bis 3 Tage (bei Kulinarischen Zeitreisen 14 Tage) vor Beginn der Stadtfihrung korrigiert
wurde.

4 Ricktritt, Umbuchung



4.1 Gruppenfiihrung

Ein Rlcktritt vom Vertrag/Stornierung einer Gruppenfiihrung muss in Textform an die Tourist-Infor-
mation Hildesheim erfolgen (E-Mail, Brief). Fiir den Fall des Riicktritts einer Gruppenfiihrung gilt fol-
gende Kostenregelung:

e bis zu 3 Tage vor Fiihrungsbeginn zu den Offnungszeiten der Tourist-Information Hildesheim: kos-
tenfrei

¢ ab 3 Tage vor Leistungsbeginn: 100% des Gesamtpreises

Stornierungen beim Gastefiihrer sind unwirksam.

Die Ruicktrittskosten in Hohe des gesamten vereinbarten Preises der individuellen Gruppenfihrung sind
auch dann durch den Gast/die Gaste zu zahlen, wenn der Gast/die Gaste zu dem vereinbarten Beginn
der Gasteflihrung zu spat oder gar nicht erscheint/erscheinen.

4.1.1 Malgebend fiir den Zeitpunkt des Ricktritts und der sich hieraus ergebenden Hohe der Riick-
trittskosten ist der Zugang der Riicktrittserklarung der Gruppenfiihrung bei der HIMAG.

4.1.2 Sind durch den Ricktritt auch Leistungen Dritter (Domfiihrungen, Dommuseumsfiihrungen, Ein-
tritte, Busmieten, etc.) betroffen, gelten hinsichtlich dieser Leistungen und Kosten die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der jeweiligen Vertragspartner, d. h. dieser Dritten.

4.1.3 Eine Umbuchung ist moglich fiir den Fall, dass die gewiinschte Anderung der Leistung nach dem
Programm der HIMAG zur Verfligung gestellt werden kann.

4.2 Offentliche Stadtfiihrungen

4.2.1 Ein Rucktritt vom Vertrag/Stornierung eines Tickets muss in Textform an die Tourist-Information
Hildesheim erfolgen (E-Mail, Brief). Fiir den Fall des Riicktritts vom Ticketkauf gilt folgende Kostenre-
gelung:

e bis zu 3 Tage vor Fiihrungsbeginn zu den Offnungszeiten der Tourist-Information Hildesheim: kos-
tenfrei

¢ ab 3 Tage vor Leistungsbeginn: 100% des Gesamtpreises

Stornierungen beim Gastefiihrer sind unwirksam.

4.2.2 Ein Anspruch des Gastes/der Gaste nach Vertragsabschluss auf Anderung hinsichtlich des Termins
oder sonstige Leistungen (Umbuchung) besteht grundsatzlich nicht.

5 Gruppenfiihrungen

5.1 Wird die Gastefluihrung/Stadtfiihrung als Gruppenfiihrung durchgefiihrt, ist die Anzahl der Géaste
pro Gastefihrung auf 25 Personen begrenzt (ausgenommen sind ausgeschriebene Maximalteilnehmer-
zahlen). Schulklassen werden als eine Klasse gefiihrt.

5.2 Verspatung des Gastes bei individuellen Gruppenfiihrungen

Der Stadtfuhrer ist verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten ab dem vereinbarten Zeitpunkt des
Beginns der Fiihrung einzuhalten. Nach Ablauf von 30 Minuten steht es dem Stadtfihrer frei, weiter zu
warten oder den Gast/die Géste als nicht gekommen zu betrachten.

5.3 Die verspatete Zeit wird von der vereinbarten Leistung abgezogen. Alternativ kann mit der HIMAG
eine Verlangerung zur urspriinglich vereinbarten Leistung gegen Aufpreis getroffen werden. Dies Be-
darf einer vorherigen Absprache.

Die Bezahlung des vereinbarten Preises wird hiervon nicht berihrt.

6 Besonderheiten bei Gastefiihrungen auf den St.-Andreas-Kirchturm
Beinhaltet die Gasteflihrung den Besuch des St.-Andreas-Kirchturms gelten besondere Sicherheitsbe-
stimmungen. Die aktuelle Besucherordnung ist fiir den Gast/die Gaste verbindlich. Der Gast/die Gaste



wird /werden vor dem Aufstieg, ausdriicklich auf die Besucherordnung mit den besonderen Sicher-
heitsbestimmungen und der Notwendigkeit der Einhaltung derselben hingewiesen.

7 Beschrankung der Haftung, hohere Gewalt

7.1 Die HIMAG haftet nicht fir Unmaoglichkeit der Leistung oder fiir Leistungsstorungen soweit diese
durch héhere Gewalt oder sonstiger, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Er-
eignisse (z.B. coronabedingte Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Beschaffung, Trans-
portverzogerungen, Streiks, Mangel an Arbeitskraften, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von not-
wendigen behoérdlichen Genehmigungen, behérdliche MalRnahmen oder die ausbleibende, nicht rich-
tige oder nicht rechtzeitige Bereitstellung durch Fremdleistungen), verursacht worden sind, die die
HIMAG nicht zu vertreten hat.

7.2 Kann sich die HIMAG mit Erfolg auf diese Klausel berufen, ist die HIMAG ab dem Zeitpunkt, zu dem
das Hindernis die Leistungserbringung unmaoglich gemacht hat, von ihrer Pflicht zur Erfillung der ver-
traglichen Verpflichtungen und von jeder Schadenersatzpflicht oder von jedem anderen vertraglichen
Rechtsbehelf wegen Vertragsverletzung befreit, sofern dies unverziglich dem/Gast bzw. den Gésten
mitgeteilt wird.

7.3 Hat die Dauer des geltend gemachten Hindernisses zur Folge, dass die Vertragsparteien dasjenige,
was sie Kraft des Vertrages berechtigterweise erwarten durften, in erheblichem Mafle entzogen wird,
so hat jede Partei das Recht den Vertrag durch Benachrichtigung der anderen Partei innerhalb eines
angemessenen Zeitraums zu kiindigen. Sofern nichts anderes vereinbart, vereinbaren die Parteien aus-
driicklich, dass der Vertrag von jeder Partei gekiindigt werden kann, wenn die Dauer des Hindernisses
30 Tage Uberschreitet.

Gerat die HIMAG mit einer Leistung aus dem Vertrag in Verzug oder wird ihr eine Leistung, gleich aus
welchem Grund unmaoglich, so ist die Haftung der HIMAG auf Schadenersatz nach MalRgabe des Punkt
7.4 dieser AGB beschrankt.

7.4 Die vertragliche Haftung der HIMAG auf Schadenersatz ist ausgeschlossen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, soweit sich aus den Bestimmungen der nachfolgenden Ziffern a) bis c) nichts anderes
ergibt.

a) Die HIMAG haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit der HIMAG
oder ihrer gesetzlichen Vertreter beruhen.

b) Fir sonstige Schaden, die auf Vorsatz der HIMAG oder ihrer gesetzlichen Vertreter beruhen, haftet
die HIMAG unbeschrankt. Fir sonstige Schaden, die auf Fahrlassigkeit der HIMAG oder ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, wird die Haftung der HIMAG auf den dreifachen Ver-
tragspreis beschrankt.

c) Eine Haftung der HIMAG fur Mangelfolgeschdden sowie fiir sonstige Vermogensschaden ist ausge-
schlossen.

8 Nichtdurchfiihrbarkeit der Gastefiihrung, Riicktritt durch die HIMAG

Kann die HIMAG die Géasteflihrung aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht durchfiihren, kann
die HIMAG von dem Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall wird die HIMAG dem Gast/den Gasten unver-
zuglich darliber informieren. Hat der Gast/die Gaste bereits fir die Gasteflihrung bezahlt, wird der ent-
sprechende Preis unverziiglich durch die HIMAG erstattet.

9 Datenschutz



Die Verwendung der Daten der Reisenden, die der HIMAG zur Vertragserfillung Gberlassen wurden,
steht im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO). Eine Wei-
tergabe von Daten der Reisenden erfolgt nur und insoweit, wenn dies aufgrund zwingender gesetzli-
cher Vorschriften oder behérdlicher MaBnahmen erforderlich ist.

Die vollstdndige Datenschutzerkldrung der HIMAG finden Sie unter: https://www.hildesheim-touris-
mus.de/datenschutz

10 Anwendbares Recht
Auf das gesamte Vertragsverhaltnis findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

11 Sonstiges
Soweit einzelne Bestimmung dieser AGB unwirksam sind oder werden, wird die Glltigkeit der tbrigen
Bestimmungen dadurch nicht beriihrt.

Stand der AGB: Hildesheim, Januar 2025
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